EIFELHOSTING Hosted Exchange

Liebe Kundinnen und Kunden,

in dieser Anleitung beschreiben wir Ihnen, wie Sie Ihre Absenderadresse festlegen kénnen, E-Mails
von anderen Postfachern empfangen kdnnen, wie Organisationseinheiten funktionieren und wie Sie
die Einrichtung lhres E-Mail Clients vornehmen.

In diesem Beispiel nutzen wir den Kundenaccount web566, dem die Domain musterdomain.de
zugewiesen ist.

Viel Erfolg wiinscht lhnen |hr Team von
EifelHosting.com

1. Absenderadresse

Bei der Bestellung eines Hosted Exchange-Accounts setzen wir, sofern nicht anders kommuniziert,
standardmaRig die E-Mail-Adresse aus lhrem Kundenprofil als Standard-Absenderadresse.

Zur Verifizierung lhrer Absenderadresse wird lhnen automatisch an diese E-Mail-Adresse eine E-Mail
geschickt, die einen Verifizierungslink beinhaltet. Erst nachdem Sie diesen Link ge6ffnet haben, wird

die Absenderadresse aktiv.

Sollten Sie eine andere Absenderadresse wiinschen oder mdchten diese im Laufe der Zeit andern, so
kénnen Sie dies tber die Providerbox durchfiihren:

https://www.providerbox.de/

Ebenfalls wird nach dem Eintragen einer neuen Adresse erneut eine Verifizierungsmail an diese
versandt.

Zu beachten ist, dass der Anmeldename in allen E-Mail-Clients, im Outlook Web Access (OWA) und
bei mobilen Endgerdaten immer die Standardabsenderadresse ist. Sollte keine eigene
Standardabsenderadresse gesetzt bzw. verifiziert sein, ist die Anmeldeadresse lhre
<Account-ID>@exchangebox.de (z.B. 1234567890@exchangebox.de).

2. E-Mails von anderen Postfachern empfangen

Um E-Mails nicht nur Giber die gewlinschte Absenderadresse (siehe Punkt ,1.a. Nutzung einer
eigenen Absenderadresse”) versenden, sondern auch empfangen zu konnen, richten Sie eine E-Mail-
Weiterleitung von der bestehenden E-Mail-Adresse an lhre Hosted Exchange-Adresse ein.

So kénnen Sie z.B. eine Weiterleitung von info@ihredomain.de auf 123457890@exchangebox.de
einrichten, wobei ,, 1234567890“ fiir die entsprechende Account-ID steht.

Einen POP-Abholdienst bereits bestehender Postfacher bieten wir aktuell nicht an. Sollten Sie bei
Ilhrer bestehenden E-Mail-Adresse keine Weiterleitung einrichten kdnnen, so kénnen Sie auch keine
Mails dieser Adresse auf Ihrem Hosted Exchange-Account empfangen.


https://www.providerbox.de/
mailto:1234567890@exchangebox.de
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3. Organisationseinheiten

Wenn Sie mehrere Hosted Exchange-Accounts verwalten mochten und untereinander Freigaben, wie
Kalender- oder Kontaktfreigaben erteilen oder eine Stellvertretung einrichten méchten, ist es
zwingend erforderlich, dass diese Accounts sich in der gleichen Organisationseinheit befinden.

Alle Accounts einer Kundennummer werden automatisch in die gleiche Organisationseinheit gelegt
und kénnen somit diese Funktionen binnen dieser Gruppe nutzen.

Geben Sie bei der Bestellung von zusétzlichen Postfachern unbedingt an, dass diese zu einer
bestehenden Organisationseinheit hinzugefiigt werden sollen.

4. Einrichtung im E-Mail Client
Microsoft Outlook 2003 / 2007 / 2010

Schritt 1

Offnen Sie Start >> Systemsteuerung >> E-Mail >> E-Mail-Konten >> Neu...

Sie erhalten eine Auswahl, in der Sie den Kontotyp des gewiinschten Kontos auswahlen
kénnen. Wahlen Sie dort E-Mail-Konto und bestatigen mit Weiter. Im nachsten Schritt
wahlen Sie die Option Servereinstellungen oder zusatzliche Servertypen manuell
konfigurieren und bestatigen dies ebenfalls mit Weiter.

3 Neues Konto hinzufiigen @

Konto automatisch einrichten
erbindung mit anderen Servertypen herstellen,

(7) E-Mail-Konto

() Textnachrichten (SMS)

@ Servereinstellungen oder zusitzliche Servertypen manuell konfigurieren

< Zuriick Weiter = ] [ Abbrechen
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Schritt 2
Wahlen Sie Microsoft Exchange oder kompatibler Dienst und bestdtigen mit Weiter.

J Meues Kento hinzufiigen @

Dienst auswahlen

() Internet-E-Mail
Verbindung mit dem POP- oder IMAP-Server herstellen, um E-Mail-Machrichten zu senden und zu empfangen.

@ Microsoft Exch oder | ibler Dienst

Verbindung herstellen und auf E-Mail-Machrichten, den Kalender, Kontakte, Faxe und Voicemail zugreifen.

() Textnachrichten (SMS)
Verbindung mit einem Mobilfunkdienst herstellen.
") Andere

Verbindung mit einem der folgenden Servertypen herstellen.
Fax Mail Transport

< Zuriick ][ Weiter = ] [Abbredﬂen

Schritt 3

Im nachsten Fenster geben Sie den Exchange-Server HEXMBXCCR.providerbox.de und lhre
Standard-Absenderadresse (z.B.: name@ihredomain.de) an. Sobald Sie eine eigene
Absenderadresse gesetzt und verifiziert haben, wird diese zu Ihrem Anmeldenamen. Sollten
Sie keine Absenderadresse gesetzt oder diese noch nicht verifiziert haben, ist Ihr
Anmeldename die generische Adresse nach dem Schema 1234567890@exchangebox.de.
Eine Ubersicht liber bereits angelegte Absenderadressen erhalten Sie in der Providerbox
unter https://www.providerbox.de/.

:B Neues Konto hinzufiigen @

Servereinstellungen

Geben Sie die Informationen ein, die zum Herstellen einer Verbindung mit Microsaft Exchange oder einem kompatiblen
Dienst erforderlich sind.

Geben Sie den Servernamen fiir Thr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Thren Kontoanbiete

Server: | | HEXMBXCCR. providerbox.de
Exchange-Cache-Modus verwenden IS HEXMBXCCR. provid erbox.de

Geben Sie den Benutzernamen fir Ihr Konto ein.

Benutzername: | | 1234567890 @exchangebox. de| Ihre Absenderadresse

Weitere Einstellungen...

< Zuriick ][ Weiter = ] [Abbredﬁen ]



https://www.providerbox.de/
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Schritt 4
Wabhlen Sie im aktuellen Fenster (Abbildung 3) Weitere Einstellungen und wechseln zum
Reiter Verbindung.

[ :9 Microsoft Exchange &J

| Allgemein | Erweitert | Sicherheit | Verbindung

Verbindung

Im Offlinemodus folgende Einstellungen zur Verbindung mit Microsoft Exchange
werwenden:

@ Uber das lokale Netzwerk verbinden (LAN)
() Uber Modem verbinden
() Internetverbindung manuell herstellen

Modem

Eigenschaften... Hinzufiigen...

von beliebiger Stelle aus auf Qutlook zugreifen

Verbindung mit Microsoft Exchange Ober HTTP herstellen

[ Exchange-Proxyeinstelungen... ]

[ oK ] ’ Abbrechen ] ’Ubernehmen]

Aktivieren Sie die Option Verbindung mit Microsoft Exchange iiber http herstellen und
offnen die Exchange-Proxyeinstellungen.

-
:9 Microsoft Exchange-Proxyeinstellungen ﬂ]

Won Microsoft Outlook kann Uber das Internet mit Microsoft Exchange kommuniziert werden, indem
Remoteprozeduraufrufe (RPCs) in HTTP-Paketen geschachtelt werden. Wahlen Sie aus, welches Protokoll
und welche Authentifizierungsmethode verwendet werden soll. Wenden Sie sich an den
Exchange-Administrator, wenn Sie nicht wissen, welche Optionen Sie auswahlen sollen,

Verbindungseinstellungen

Diese URL_fiur die Verbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden:

htt]:IS:H owWa Cnangeno |—
owa.exchangebox.de

MNur S5L fiir Verbindung verwenden

Verbindung nur mit Proxyservern herstellen, deren Zertifikat den folgenden Prinzipalnamen enthalt:

mestd:owa. exchangebox.de

msstd:owa.exchangebox.de

Bei schnellen Metzwerken zuerst eine Verbindung Uber HTTP herstellen, dann dber TCP/IP
Bei langsamen Metzwerken zuerst eine Verbindung dber HTTP herstellen, dann dber TCRfIP

Proxyauthentifizierungseinstellungen
Diese Authentifizierung fir die Verbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden:
lSEndardaumenﬁﬁzierung -

[ OK. ] l Abbrechen ]

Aktivieren Sie alle Kontrollkdstchen und tragen die oben angegebenen Server ein. Andern Sie
zusatzlich die Authentifizierung auf Standardauthentifizierung. Bestatigen Sie die
Einstellungen mit OK.
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Schritt 5
Nun bestatigen Sie die vorgenommenen Einstellungen mit Weiter. Sie erhalten nun die
Anmeldemaske fiir die Eingabe Ihrer Anmeldedaten:

:B Windows-5icherheit P

E-Mail-Anwendung
Verbindung mit info@eifelhosting.com wird hergestellt.

|info@eife|hosting.com —|—> Ihre Absenderadresse

| Kennwort |

[7] Anmeldedaten speichern

| oK || Abbrechen

Geben Sie abschliefend noch Ihre Anmeldedaten fiir das Postfach ein. Der Benutzername ist
immer die gesetzte und verifizierte Standardabsenderadresse. Das Kennwort haben Sie in der
Zugangsdaten-E-Mail erhalten. Andern kénnen Sie dieses in den Optionen vom Outlook Web
Access unter http://owa.exchangebox.de.

Das Exchange-Konto ist nun erfolgreich eingerichtet. Bitte beachten Sie, dass die erste

Synchronisierung unter Umstdanden einige Minuten dauern kann und die gespeicherten
Daten einmal komplett heruntergeladen werden missen, sollten sie den Cache Modus
gewahlt haben.
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