EIFELHOSTING E-Mail Administration

Liebe Kundinnen und Kunden,

in dieser Anleitung beschreiben wir Ihnen, wie Sie Postfacher und E-Mail Adresse einrichten kénnen,
Weiterleitungen auf andere E-Mail Adressen anlegen kdnnen, die PostfachgroRe einstellen kénnen
und wie Sie E-Mails empfangen kénnen, die an nicht existierende Adressen gerichtet worden sind.

In diesem Beispiel nutzen wir den Kundenaccount web566, dem die Domain musterdomain.de
zugewiesen ist.

Viel Erfolg wiinscht lhnen Ihr Team von
EifelHosting.com

1. Anlegen eines Postfachs

Info:  E-Mail Adressen verweisen entweder auf eine andere E-Mail Adresse (Weiterleitung
von E-Mails) oder auf ein Postfach. Es kdnnen mehrere E-Mail Adressen auf ein
Postfach verweisen. E-Mail Adressen besitzen keine Zugangsdaten (Passworter), da
diese lediglich auf andere E-Mail Adressen oder Postfacher verweisen. Dafiir hat
jedes Postfach ein Passwort. Um sich seine E-Mails anzusehen, muss man daher das
entsprechende Postfachpasswort kennen.

Loggen Sie sich unter http://webmail.eifelhosting.com oder http://kundencenter.eifelhosting.com in
das Kundencenter ein. Klicken Sie auf , E-Mail“.
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= Ubersicht

E-Mail Adressen
= POP3-Postficher

> Mail-Quota Beim Anlegen einer E-Mail Adresse haben Sie zwei Maglichkeiten:

 E-Mail Adressen wWeiterleitung an eine bestehende E-Mal Adresse

(z.B. bei hrem Provider)
> Autoresponder
Weiterlsitung an ein POP3-Postfach
= Confixx-Hilfe
E-Mails werden auf diesem Server in Threm POP3-Postfach gespeichert, bis Sie diese mit Ihrem E-Mail Programm abrufen

‘wernn Thre E-Mals an ein POP3-Postfach weitergeleitet werden sollen, miissen Sie zundchst ein POP3-Postfach anlegen,
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Klicken Sie anschliefend auf ,,POP3-Postfacher”. Wir legen nun ein neues Postfach an. Dazu kénnen
Sie ein beliebiges Passwort angeben (dafiir setzen Sie bitte entsprechenden Haken und tragen
zweimal das entsprechende Passwort ein) oder Sie lassen vom System ein Passwort vergeben (dann
lassen Sie bitte die entsprechenden Felder frei). Um die Postfacher besser Giberschauen zu kénnen,
ist es Moglich im optionalen Kommentarfeld einen entsprechenden Hinweis zu platzieren.
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*Ubersicht MNeues POP3-Postfach anlegen Hilfe
= POP3-Postfacher Passwort
angeben
*=Mail-Quota Neuss Kaormentarfeld Ein POP3-Postfach ist vergleichbar mit
e Dot sssses {optional) einemn Briefcasten. In hrem

POP3-Postfach werden die empfangenen
Passwiort P E-Mails gespeichert, Wenn Sie eine E-Mail
# Autoresponder Wiederholung | Adresse arlegen, bendtigen Sie
Py mindestens ein POP3-Postfach, Uber das
= Confixx-Hilfe Hinzufiigen—" Sie Thre E-Mails spater abrufen kinnen,
Wenn Sie eine bestehende E-Mal Adresse
(z.B. bei Threm Provider) haben, kinnen
- Sie E-Mails auch auf diese bestehends
POP3-Postféacher E-Mail Adresse weiterleiten lassen, In
diesern Fall missen Sie kein POP3-Postfach
anlegen.

Keine Elemente verfligbar!
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Klicken Sie danach auf ,Hinzufligen”.

Sie sehen nun den Hinweis:

,Das POP3-Postfach ,,web566p1“ wurde eingerichtet. Das Passwort lautet ,,muster”. Sie kénnen sich
mit diesem POP3-Postfach und dem Passwort in die Confixx-Oberfldche einloggen, das Passwort
andern und WebMAIL verwenden.”

Die rot markierten Zahlen und Buchstaben sind in diesem Beispiel selbstverstandlich anders, als bei
Ihnen. Das Postfach ist nun korrekt eingerichtet. Bei Bedarf kdnnen Sie an dieser Stelle weitere
Postfacher anlegen.

2. Einstellung der Postfachgrofie

Klicken Sie hierzu auf ,,Mail-Quota“. Hier finden Sie die Standard Mail-Quota.

Soft-Quota: Unter diesem Begriff versteht man die GroRe, bei der der Nutzer gewart wird.
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Hard-Quota: Ist diese groRer als die Soft-Quota, kann der Nutzer die Soft-Quota mit
entsprechender Warnung Uibersteigen. Bei erreichen der Hard-Quota werden neue E-
Mails abgewiesen.

Sie haben einen gewissen Speicherplatz fir Ihre E-Mails zur Verfigung. Davon ausgehend kdnnen Sie
diesen auf Ihre Postfacher verteilen. Nutzen Sie nur ein Postfach, ist es sinnvoll, die Quota
entsprechend dem in Ihrem Paket enthaltenen Speicherplatz einzurichten.

Die Standard Mail-Quota ist die GroRe, die bei neuen Postfachern eingetragen wird. Sie kdnnen die
Quotas pro Postfach einzeln beliebig abandern.

Beachten Sie bitte: Ist die maximale GroRRe lhres Postfaches erreicht, kbnnen Sie keine neuen E-Mails
mehr empfangen.
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3. Einrichtung einer E-Mail Adresse
E-Mail Adressen gliedern sich in verschiedene Teile:

Adresse @-Zeichen Domain Top-Level-Domain
Beispiel: max @ mustermann .de

Die Domain ist Ihrem Paket entsprechend lhrer Bestellung zugeordnet. Sie kénnen die Adressen
beliebig vergeben.

Klicken Sie hierzu auf , E-Mail Adressen”.
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Tragen Sie nun die von lhnen gewiinschte Adresse in das entsprechende Feld ein. Wenn Sie mehrere
Domains bestellt haben, so wahlen Sie bitte die entsprechende Domain aus. Nun wahlen Sie ,POP3-
Postfach” aus und anschlieend das jeweilige Postfach (in unserem Beispiel das zuvor angelegte
Postfach web566p1).
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Durch einen Klick auf ,,Speichern” wird die Adresse angelegt.
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Die E-Mail Adresse kann nun mit WebMAIL oder einem E-Mail Programm genutzt werden.
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4. Anlegung von E-Mail Weiterleitungen

Wenn Sie eine E-Mail Adresse auf eine andere weiterleiten wollen, so kdnnen Sie dies wie
nachfolgend beschrieben, einrichten.

Beispiel: Wir haben die E-Mail Adresse max@domain2.de. Alle E-Mails die an die E-Mail Adresse
weiterleitung@musterdomain.de adressiert sind, sollen nicht in einem Postfach gespeichert werden,
sondern an die E-Mail Adresse max@domain2.de weitergeleitet werden.

Tragen Sie dazu die gewiinschte Adresse ein und wahlen Sie die gewlinschte Domain aus. Nun tragen
Sie unter ,Weiterleiten nach”, Bestehende E-Mail“ ein und tragen im zweiten Feld die E-Mail Adresse
ein, auf die alle Mails weitergeleitet werden sollen.

0 Parallels Confixx - Mozilla Firefox E@
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Yahoo! Extras  Hilfe
@ - Gt |[21 eep:jjwebmai efelhosting. comfuser webS66 vy -] 4= oot Pl

J@-Wparallelstonﬁm{ | + ‘ }

[? Parallels || Parallels’

—| Confixx

E-Mail Dal Tools

E-Mail Adressen

|

& Obersicht Hilfe

= POP3-Postficher Hirweis; Die E-Mal Adresse "max@musterdomain.de” wurde eingerichtet, o )
Hier kiinnen Sie Thre E-Mail Adressen

e Neue E-Mail Adresse hinzufiigen anlegen. Sie missen entscheiden, ob die
AR g e E-Malls an eine bestehende E-Mail Adresse
T Neue E-Mail Adresse Weiterleiten nach (2.B. bei Ihrem Provider) oder an ein

F - - POP3-Postfach weitergelsitet werden
= = weiter [eitung @ || musterdomain.de L‘LI Bestehende E-Mail |ﬂ maxf@domain2.de sollen,
Autoresponder =
SpeichernmE wWenn Sie E-Mails ermpfangen wollen, die
* Confixx-Hilfe an eine E-Mail Adresse geschickt wurden,

die Sie hier nicht speziell eingerichtet
haben, legen Sie fir Ihre Domain(s)
E-Mail Adressen einfach die E-Mail Adressein)

" 5 >
= ] ‘@domain.de an. Diese E-Mall Adresse
Suchen Alle zeigen— empfangt ale E-Mails die an Ihre
Domain(s) geschickt wurden, egal was wor
s A | E-Mail-Name — Domain weiterleiten nach | Andern | [] dem @-2Zeichen steht,
Erstellen | fus max@musterdomain.de | webS6601 Andern | [J
Loschen™

Fertig

Klicken Sie nun auf ,Speichern”. Die Weiterleitung ist eingerichtet.
5. Empfangen von E-Mails an nicht existierende Adressen
Sie mochten viele verschiedene E-Mail Adressen nutzen? Beispielsweise

mama

papa

buchhaltung

webmaster

billing

vertrieb @musterdomain.de
verkauf

team

support

news

Und mdchten nicht jedes Mal eine neue Adresse hinzufligen, wenn Sie eine neue bendtigen?


mailto:max@domain2.de
mailto:weiterleitung@musterdomain.de
mailto:max@domain2.de
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Dann legen Sie einfach eine neue E-Mail Adresse an, bei der Sie statt der Adresse ein Sternchen
eintragen. Dann werden alle E-Mails die an Ihre Domain adressiert sind (mit Ausnahme von E-Mail
Adressen die bereits angelegt sind) an ein Postfach oder eine E-Mail Adresse weitergeleitet.
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