INTERNETSERVICEDIENSTLEISTUNGSVERTRAG

Zwischen B&B Computersystems und dem nachfolgend aufgefiihrten Kunden wird ein Vertrag liber die Vermietung von Internetservicedienstleistungen im
nachfolgenden Umfang, sowie den Betrieb von Domains geschlossen.

Kundendaten

Kundennummer:
Name:

StraBe / Hausnummer:
PLZ / Ort:

Telefon:

Telefax:

E-Mail Adresse:

Gewiinschtes Paket

[ ] Web Start [ ] Web Power [ ] Web Business [ ] Web Premium
[ ] Wordpress Hosting [ ] Hosted Exchange 2GB [] Hosted Exchange 4GB [] oOnline Backup GB

Leistungsumfang und Konditionen entnehmen Sie bitte der beiliegenden Leistungsbeschreibung.

Rechnungszustellung

D per E-Mail (kostenfrei an oben angegebene Adresse) D per Post (1,- € pro Rechnung)

Gewiinschte Domains

Domain 1: WWW. Domain 2: WWW.
Domain 3: WWW. Domain 4: WWW.

Falls die Domains bereits registriert sind, so legen Sie bitte den Authinfo-Code oder den ausgefiillten Umzugsantrag diesem Vertrag bei. Falls Sie mehr als 4
Domains registrieren mochten, tragen Sie diese bitte handschriftlich hinzu.

Anmeldung zum Lastschriftverfahren

Ich erklare mich / Wir erkldren uns damit einverstanden, dass anfallende Rechnungsbetréage tber das Lastschriftverfahren von meinem / unserem Konto
abgebucht werden.

Kontonummer:
Bankleitzahl:
Bank:
Kontoinhaber:

Mir ist bewusst, dass Lastschriften, die Aufgrund fehlender Deckung nicht eingelost werden kénnen bzw. von mir zuriickgefordert werden, mit einer
pauschalen Gebuhr in Hohe von 10,- € berechnet werden. Ich kann mein Einverstandnis jederzeit schriftlich widerrufen.

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von B&B Computersystems.

Ort / Datum | Unterschrift / Stempel Kunde Ort / Datum | Unterschrift Kontoinhaber

EIFELHOSTING ist ein Unternehmen von

B&B Computersystems Fon: 0261/2873129-0 Steuernummer: 22/010/3231/7 Bankverbindung:
Denis Bell Fax: 0261/2873129-1 Umsatzst.-ID: DE815239525 Konto: 100 100 1800
LohrstralBe 109 Mail: info@bbcomputersystems.de Gerichtsstand: AG Koblenz BLZ: 57761591

56068 Koblenz Web: www.bbcomputersystems.de Webhosting:  EifelHosting.com Volksbank RAE eG




INTERNETSERVICEDIENSTLEISTUNGSVERTRAG

Zwischen B&B Computersystems und dem nachfolgend aufgefiihrten Kunden wird ein Vertrag liber die Vermietung von Internetservicedienstleistungen im
nachfolgenden Umfang, sowie den Betrieb von Domains geschlossen.

Kundendaten

Kundennummer:
Name:

StraBe / Hausnummer:
PLZ / Ort:

Telefon:

Telefax:

E-Mail Adresse:

Gewiinschtes Paket

[ ] Web Start [ ] Web Power [ ] Web Business [ ] 'Web Premium
[ ] Hosted Exchange 500MB [ _] Hosted Exchange 2GB [ ] Hosted Exchange 4GB [_] Online Backup GB

Leistungsumfang und Konditionen entnehmen Sie bitte der beiliegenden Leistungsbeschreibung.

Rechnungszustellung

EI per E-Mail (kostenfrei an oben angegebene Adresse) D per Post (1,- € pro Rechnung)

Gewiinschte Domains

Domain 1: WWW. Domain 2: WWW.
Domain 3: WWW. Domain 4: WWW.

Falls die Domains bereits registriert sind, so legen Sie bitte den Authinfo-Code oder den ausgefillten Umzugsantrag diesem Vertrag bei. Falls Sie mehr als 4
Domains registrieren mochten, tragen Sie diese bitte handschriftlich hinzu.

Anmeldung zum Lastschriftverfahren

Ich erklare mich / Wir erkldren uns damit einverstanden, dass anfallende Rechnungsbetréage tber das Lastschriftverfahren von meinem / unserem Konto
abgebucht werden.

Kontonummer:
Bankleitzahl:
Bank:
Kontoinhaber:

Mir ist bewusst, dass Lastschriften, die Aufgrund fehlender Deckung nicht eingelost werden kénnen bzw. von mir zurlickgefordert werden, mit einer
pauschalen Gebuhr in Hohe von 10,- € berechnet werden. Ich kann mein Einverstandnis jederzeit schriftlich widerrufen.

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von B&B Computersystems.

Ort / Datum | Unterschrift / Stempel Kunde Ort / Datum | Unterschrift Kontoinhaber

EIFELHOSTING ist ein Unternehmen von

B&B Computersystems Fon: 0261/2873129-0 Steuernummer: 22/010/3231/7 Bankverbindung:
Denis Bell Fax: 0261/2873129-1 Umsatzst.-ID: DE815239525 Konto: 100 100 1800
LohrstralBe 109 Mail: info@bbcomputersystems.de Gerichtsstand: AG Koblenz BLZ: 57761591

56068 Koblenz Web: www.bbcomputersystems.de  Webhosting:  EifelHosting.com Volksbank RAE eG




1. Allgemeines

Die nachstehenden Allgemeinen  Geschaftsbedingungen (AGB) von B&B
Computersystems - Denis Beil, vertreten durch den Inhaber Herrn Denis Beil, gelten fiir
alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen Leistungen an Verbraucher (Kunde).
Abweichende Absprachen sind nur in schriftlicher Form giiltig. Mit seinem Kauf akzeptiert

der Kunde alle genannten Bedingungen.

Il. Angebot

Unsere Angebote sind unverbindlich und stehen unter dem Vorbehalt entsprechender
Lagerbestande bzw. rechtzeitiger Belieferung durch unsere Zulieferer. Es besteht bei
keinem Angebot eine Verfligbarkeitsgarantie. Offensichtliche Irrtimer, Schreib-, Druck-
und Rechenfehler, welche uns bei der Angebotserstellung unterlaufen sind, sind fir uns
nicht verbindlich.

Ill. Vertragspartner/Vertragsabschlufl

1. Der Kaufvertrag kommt zwischen dem Kunden und: B&B Computersystems, Denis
Beil, LohrstralRe 109, 56068 Koblenz, zustande.

2.1 Bei Bestellungen tber unseren Onlineshop gilt das Fernabsatzgesetz. Der Kunde hat
die Mdglichkeit die Ware binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum zuriickzugeben. Es
genlgt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklarung, welche uns im genannten
Zeitraum per Post oder Fax erreichen muss.

2.2 Nach erhalt der Widerrufserklarung wird sich unser Team mit Ihnen in Verbindung
setzen. Der Ricktransport erfolgt durch ein von uns beauftragtes Transportunternehmen
oder einem Transportunternehmen unserer Wahl, bei dem Sie das Paket aufgeben
konnen. Zur Kostenerstattung wenden Sie sich bitte an unser Team.

2.3 Die Kosten der Riicksendung tragt der Kaufer, wenn der Kaufpreis den Bestellwert
von 40,00 € nicht Ubersteigt und die Ware der Bestellung entspricht.

4. Hat der Kunde Wertersatz wegen gezogener Nutzungen zu leisten, wird pauschal ein
Abzug in Hohe von 15 % vorgenommen. Eine abweichende Bewertung des
Wertersatzes behélt sich B&B Computersystems vor. Der Wertersatz kann im Einzelfall
die Hohe des Kaufpreises sein. Der Kaufer ist zum Nachweis berechtigt, dass keine oder
geringere Wertersatzkosten zu leisten sind.

5. Von der Ricknahme sind versiegelte bzw. eingeschweite Waren und Software
ausgeschlossen, sofern deren Verpackung gedffnet oder beschadigt wurde. Ebenfalls
ausgeschlossen sind Produkte, die nach Kundenwiinschen speziell angefertigt wurden
(z.B. Drucksachen, etc.)

IV. Preise

1. Sofern nichts anderes genannt gelten die genannten Preise. B&B Computersystems
verpflichtet sich jedoch nicht zur Erfillung eines Kaufauftrages, der auf einem fir uns
nicht realisierbaren Angebot basiert (siehe II. Angebot)

2. Bei Bestellungen, die nicht bei uns abgeholt werden berechnen wir gewichts- und
groBenabhangige Versandkosten. Wir versenden Grundsétzlich mit einem Transport-
unternehmen unserer Wahl. Zusatzkosten wie Nachnahmegebihren, Expressauf-
schlage, etc., hat der Kéaufer zu tragen.

3. Die jeweiligen Versandkosten finden sich in unserem Onlineshop bzw. sind bei

unserer Kundenbetreuung zu erfragen.

V. Lieferung

1. Von uns genannte Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Die tatséchlichen Lieferfristen richten sich
insbesondere nach den Lieferfristen unserer Zulieferer. Werden unsere unverbindlichen
Lieferfristen tatsachlich wesentlich Uberschritten, werden wir den Kéaufer unverziglich
informieren.

2. Die Lieferfrist verlangert sich, ohne dass wir darauf gesondert hinweisen, wenn der
Kéaufer per Vorauskasse zahlt, aber keine Zahlung leistet.

3. Voribergehende Lieferhindernisse aufgrund héherer Gewalt (z. B. Krieg,
Handelsbeschréankungen, Streik, Verkehrsstdérungen) und anderer unvorsehbarer und
von uns nicht zu vertretender Ereignissen berechtigen uns, die Lieferung erst nach
Beseitigung dieses Hindernisses auszufilhren. Wir werden den Kéufer unverzuglich vom
Vorliegen eines solchen Hindernisses in Kenntnis setzen. Besteht das Hindernis tber
mehr als zwei Wochen uber unsere regelmafigen Lieferfristen hinaus, sind sowohl wir
als auch der Kéaufer berechtigt, unter angemessener Fristsetzung vom Vertrag

zurtickzutreten.

VI. Gewéhrleistung

1. Die Méangelanspriiche von Verbrauchern hinsichtlich aller von uns gelieferter Waren
verjahren in 24 Monaten, wenn nicht anders beschrieben oder gesetzlich vorgesehen.

2. Sollte ein Gewéhrleistungsfall eintreten, so ist vor der Zusendung der Ware eine

Kontaktaufnahme mit unserem Team erforderlich. Pakete die Unfrei an uns
gesendet werden, nehmen wir grundsatzlich nicht an.

3. Der Kaufer verpflichtet sich im Gewabhrleistungsfall die Originalrechnung
vorzuweisen, andernfalls ist keine Abwicklung mdglich.

4. Alle Nachbesserungen bzw. ein Austausch wird immer Uber den Hersteller
abgewickelt. Hierbei ist zu beachten, dass es je nach Hersteller zu einer
Bearbeitungszeit von mehreren Wochen kommen kann. Dies ist von unserem Team
nicht beeinflussbar.

5. Alternativ kann dem Kunden auch der Kontakt bzw. die Garantieabwicklung
zum/Uber den Hersteller vermittelt werden. Anfallende Portokosten hat immer der

Kunde zu tragen.

VII. Zahlung, Verzug

1. Unsere Rechnungen sind in der Regel Bar zu bezahlen. Jedoch rdumen wir auch,
z.B. bei Bestellungen Uber das Internet die Zahlungsarten ,Vorkasse* und
.Nachnahme* ein.

2. Wir behalten uns die Mdoglichkeit vor, bestimmten Kunden die Mdglichkeit zu
geben, lhre Rechnungen binnen acht Tagen per Uberweisung zu begleichen.
Werden diese acht Tage Uberschritten, sind wir berechtigt Mahngebihren zu
fordern. Diese belaufen sich auf 10,00 €. Wir behalten uns das Recht vor, hohere
Mahngebuhren zu erheben.

3. Sollte eine Zahlung eines Kunden ausbleiben, dessen Waren wir bereits geliefert
haben, werden wir unsere Anspriiche durch ein Inkassobiiro, unseren Anwalt und
die jeweils zusténdigen Gerichte geltend machen.

VIII. Verlangerter Eigentumsvorbehalt

1. Die Ware, einschlie3lich der Verpackung, bleibt bis zur vollen Bezahlung aller
Forderungen, einschlief3lich Nebenforderungen, Schadensersatzanspriichen und
Einlésung von Schecks, Eigentum von uns.

2. Erfolgt durch Dritte ein Zugriff auf die noch in unserem Eigentum stehende Ware,
insbesondere eine Pfandung im Wege der Zwangsvollstreckung, so hat der Kaufer
den Dritten sofort auf unser Eigentum hinzuweisen und uns uber den Zugriff unter
Ubersendung bzw. Ubergabe etwaiger Unterlagen sofort zu unterrichten. Der Kaufer
tragt alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs und einer Wiederherbeischaffung
der Kaufgegenstande aufgewendet werden missen, soweit sie nicht von Dritten zu
tibernehmen sind.

IX. Haftung
1. Wir haften auf Schadensersatz wegen Verletzung vertraglicher und
auflervertraglicher Pflichten bei Arglist, Vorsatz und grober Fahrlassigkeit

uneingeschrankt. Soweit wir fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist
unsere Ersatzpflicht auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Dasselbe gilt fir Pflichtverletzungen unserer Erfullungsgehilfen.

2. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Unsere Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz, aus einer Garantie oder wegen Personenschaden bleibt
hiervon unbertihrt.

3. Alle Rechte der Internetauftrite und Domains bbcomputersystems.de,
EifelHosting.com, dbjb.de und pingucom.de liegen bei den geschaftsfihrenden
Gesellschaftern von B&B Computersystems, soweit dies nicht anderes angegeben
ist.

4. Wir ubernehmen fiir die Vollstandigkeit lhrer Daten auf dauerhaften Datentréagern
(CDs, DVDs, Festplatten, etc.) keine Garantie. Jegliche Schadensersatzanspriiche
sind ausgeschlossen. Wir empfehlen daher eine Datensicherung vor der Reparatur.
5. Alle von uns dargestellten Warenzeichnen befinden sich im Besitz der jeweiligen
Unternehmen.

6. Alle Texte und Grafiken dirfen ohne unser ausdriickliches schriftliches
Einverstandnis nicht verwendet werden.

7. Fur alle, auf unserer Website bereitgestellten Produktinformationen, tbernehmen
wir keine Garantie fir die jeweilige Richtigkeit.

X. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein,
so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Vereinbarungen nicht berihrt.

XI. Sonstiges

1. Bei Streitigkeiten gilt das fur unseren Sitz und Streitwert zustandige Gericht.

2. Der Kaufer erkennt mit dem Kauf unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen an
(Punkte I. bis X.).



Denis Beil
LéhrstralBe 109
56068 Koblenz

INTERNETSERVICEBEDINGUNGEN

I. Vertragsverhaltnis

1. Diese Bedingungen sind Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen von B&B Computersystems — Denis Beil, LohrstraRe 109, 56068 Koblenz
(nachfolgend B&B genannt). EifelHosting.com ist eine Marke, unter der B&B
seine Internetservicedienstleistungen erbringt. Im Nachfolgenden steht
EifelHosting.com fiir B&B.

1. Das Vertragsverhdltnis iber die Registrierung der Domain kommt zwi-
schen dem Kunden und der Vergabestelle bzw. dem Registrar direkt
zustande. EifelHosting.com beauftragt die Registrierung von Domains im
Rahmen eines Geschaftsbesorgungsverhaltnisses fiir den Kunden.

2. Die Top-Level-Domains werden von unterschiedlichen Organisationen
registriert und verwaltet. Fir jede Top Level Domain gelten unterschiedliche
Vergabebedingungen. Fir .de-Domains gelten die Domainrichtlinien, die
Domainbedingungen und die Preisliste der DENIC e.G. Diese Bedingungen
sind Bestandteil unserer Internetservicebedingungen.

3. Die Daten zur Registrierung von Domains werden in einem automatisier-
ten Verfahren an die jeweiligen Vergabestellen weitergeleitet. Der Kunde
kann von einer tatsachlichen Zuteilung erst ausgehen, wenn der Internet-
Service unter der gewiinschten Domain bereitgestellt wurde. Eine Gewahr
fiir die Zuteilung von bestellten Domains kann nicht ilbernommen werden.

Il. Vertragslaufzeit

1. Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt 12 Monate. MaRgeblich flr die Ver-
tragslaufzeit ist das Aktivierungsdatum des Vertrages. Dieses findet sich auf
der ersten Rechnung (Datum vom Beginn des ersten Abrechnungszeitraums).
2. Die Kundigungsfrist betragt 3 Monate. Geht 3 Monate vor Ablauf der
Vertragslaufzeit keine Kiindigung per Post oder per Fax bei EifelHosting.com
ein, verlangert sich die Vertragslaufzeit stillschweigend um weitere 12 Mona-
te.

3. Die Kuindigung kann formlos erfolgen, muss jedoch mindestens die Kun-
denanschrift, die Kundennummer und die Leistungen enthalten, die
gekindigt werden sollen. Es wird empfohlen, das auf EifelHosting.com be-
reitgestellte Kiindigungsformular zu nutzen.

I1. Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung, Ubertragung und Lo-
schung von Domains, der Anderung von Eintrdgen in die Datenbanken der
Vergabestellen und beim Wechsel von Providern und Registraren in zumut-
barem Umfang mitzuwirken.

2. Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass seine Domain(s) und seine Inhal-
te weder gesetzliche Vorschriften noch Rechte Dritter verletzen.
EifelHosting.com weist darauf hin, dass gegebenenfalls — insbesondere bei
internationalen Domains — andere nationale Rechtsordnungen zu beachten
sind.

3. Der Kunde verpflichtet sich, keine Domains oder Inhalte zum Abruf anzu-
bieten, die extremistischer (insbesondere rechtsextremistischer) Natur sind
oder pornographische oder kommerzielle erotische Angebote beinhalten.
Dies gilt auch, wenn solche Inhalte

durch Hyperlinks oder sonstige Verbindungen, die der Kunde auf Seiten
Dritter setzt, zuganglich gemacht werden.

4. Die Versendung von Spam-Mails ist untersagt. Dies umfasst insbesondere
die Versendung unzuldssiger und / oder unverlangter Werbung an Dritte. Bei
der Versendung von E-Mails ist es zudem untersagt, falsche Absenderdaten
anzugeben oder die Identitdt des Absenders auf sonstige Weise zu verschlei-
ern. Der Kunde ist verpflichtet, bei kommerzieller Kommunikation diesen
Charakter durch eine entsprechende Gestaltung der E-Mail deutlich zu ma-
chen.

5. Erweisen sich die nach den jeweiligen Registrierungsbedingungen fiir eine
Domain anzugebenden Daten als falsch und kann Eifelhosting.com den Kun-
den unter den angegebenen Daten nicht kontaktieren, kann EifelHosting.com
die Domain I6schen lassen.

EIFELHOSTING ist ein Unternehmen von

Fon: 0261/2873129-0
Fax: 0261/2873129-1

B&B Computersystems

Mail: info@bbcomputersystems.de
Web: www.bbcomputersystems.de

11l. Rechtsverletzungen und Gefdhrdungen

1. Machen Dritte glaubhaft, dass Inhalte einer Internetprasenz oder eine
Domain an sich ihre Rechte verletzen, oder erscheint es aufgrund objekti-
ver Anhaltspunkte als

wahrscheinlich, dass durch Domains oder Inhalte Rechtsvorschriften
verletzt werden, kann EifelHosting.com die Internetseite sperren, solange
die Rechtsverletzung oder der Streit mit dem Dritten lber die Rechtsver-
letzung andauert.

2. Wird die mogliche Rechtsverletzung durch eine Domain begangen,
kann EifelHosting.com, auch MaRnahmen ergreifen, die die Domain uner-
reichbar machen. In Fallen, in denen die Rechtsverletzung durch eine
Domain aufgrund objektiver Anhaltspunkte als sicher erscheint, kann
EifelHosting.com das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen.

3. Bei extremistischen, pornografischen oder kommerziell erotischen
Inhalten kann EifelHosting.com statt lediglich eine Sperrung vorzunehmen
auch eine fristlose Kiindigung aussprechen.

4. Versendet der Kunde Spam-Mails im Sinne von Il. — 4., kann Eifel-
Hosting.com den Kundenaccount voriibergehend komplett sperren.
5. Wird in Spam-Mails nach Il. — 4. eine Internetadresse genannt oder

verlinkt, die von EifelHosting.com betreut wird oder deren zugehorige
Inhalte im EifelHosting.com Rechenzentrum liegen, kann EifelHosting.com
die Domain oder die Inhalte voriibergehend sperren.

6. EifelHosting.com kann aufgrund objektiver Kriterien die an seine Kun-
den gerichteten E-Mails ablehnen, wenn Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass eine E-Mail schadliche Software (Viren, Wirmer, Tro-
janer, etc.) enthalt, die Absenderinformationen falsch oder verschleiert
sind oder es sich um unaufgeforderte oder verschleierte kommerzielle
Kommunikation handelt.

7. Der Entgeltanspruch von EifelHosting.com besteht fort, solange aus
vorstehenden Griinden eine Sperrung eines Dienstes vorgenommen wur-
de.

IV. E-Mail

1. EifelHosting.com behélt sich fiir E-Mails vor, die GréRe von ein- und
ausgehenden Nachrichten zu beschrinken, soweit dies fiir die Kunden
zumutbar ist.

2. EifelHosting.com ist berechtigt, auf bereitgestellten Accounts einge-
gangene E-Mail-Nachrichten zu l6schen,

a) nachdem diese vom Kunden abgerufen wurden,

b) nachdem sie gemaR Kundenweisung weitergeleitet wurden

c) nachdem sie 60 Tage gespeichert wurden.

V. Verfahren bei Vertragsbeendigung

1. Léschungsauftrage fiir Domains bedirfen der Unterschrift des Domain-
inhabers / AdminC.

2. Beauftragt der Kunde bei einer Kiindigung die Loschung einer Domain
nicht mit, kann EifelHosting.com die Domain nach Vertragsende und
Ablauf einer angemessenen Frist an die zustdndige Vergabestelle zurtick-
geben. EifelHosting.com weist hiermit darauf hin, dass in diesem Falle eine
Vergiutungspflicht des Kunden gegeniiber der Vergabestelle bestehen
bleiben kann.

3. Alternativ kann Eifelhosting.com die Domain nach Ablauf einer ange-
messenen Frist auch I6schen lassen.

4. Beendet Eifelhosting.com den Vertrag berechtigt wegen Zahlungsver-
zuges oder aus wichtigem Grund, kann EifelHosting.com nach
angemessener Frist die Loschung der betroffenen Domains veranlassen,
sofern der Kunde keine andere Weisung erteilt.

VI. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder
undurchftihrbar sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Ver-
einbarungen nicht berihrt.

Steuernummer: 22/010/3231/7 Bankverbindung:

Umsatzst.-ID: DE815239525 Kontonr.: 24 20 309
Gerichtsstand: AG Koblenz BLZ: 505 300 00
Webhosting:  EifelHosting.com Bank:  Cronbank
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